
    

Jugendamt 
Jugendförderung :                     
Kinder- u. Jugendfreizeiteinrichtungen mit vielfältigen Angeboten, wie 

z.B. Multimedia Cafes, Breakdance, Mädchengruppen, etc., Kinderbüro, 

Suchtprophylaxe, , schulbezogene Sozialarbeit 

     

Tagesbetreuung :                  
Vermittlung und Betreuung von Kindertagesstätten- u. 

Tagespflegeplätzen einschließlich der Hortbetreuung 
  

Psychosoziale Dienste:    
Erziehungs- u. Familienberatung, Kinder- u. Jugendpsychiatrische 

Beratung für Eltern, Familienangehörige, Kinder, Jugendliche und alle, 

die direkt und indirekt mit Kindern und Jugendlichen zu tun haben    
                                                                   

Sozialpädagogischer Dienste: Beratung, Information und 

familienunterstützende Hilfen für Kinder, Jugendliche, junge 

Erwachsene, Eltern und Familien  bei vielfältigen Problemen, Notlagen 

und Krisen, die in Familien auftreten können. Fachdienst für 

Kinderschutz. Jugendgerichtshilfe, Behindertenhilfe, Pflegekinderdienst 

 

Gewaltprävention 
 

Herr Koch, Schulpsychologe, bietet den Neuköllner Schulen die 

Zusammenarbeit zum Thema Gewalt an 

 

Schulpsychologie 

 

Beratungsstelle für Schüler/Innen, Eltern, Lehrer/Innen und                                                

Erzieher/Innen mit  der Aufgabe, die Schule durch psychologische 

Beiträge bei der Schaffung optimaler Bildungsbedingungen für jeden 

Schüler zu unterstützen 

Schulaufsicht 
 

Schulräte vermitteln in Konflikten  

Schüler  Lehrer oder Eltern  Lehrer, Beratung bei Schulwechsel 

und Schulzweigwechsel 

 

Neuköllner Netzwerk Berufshilfe (NNB) 
 

Hilfe und Beratung für Jugendliche und junge Erwachsene rund um 

Ausbildung und Arbeit; Schuldnerberatung, Individuelle Beratung und 

Fallmanagement       

       

                  Gangway 
 

Gangway e.V., Straßensozialarbeit, arbeitet mit Jugendlichen, die 

ihre Freizeit überwiegend im Freien verbringen, bietet u.a. 

sozialpädagogische Betreuung bei Schwierigkeiten in Schule und 

Familie, Drogenberatung (u.a. Tilidin)- Informationen zu Wirkung 

und Missbrauch und ggf. Vermittlung in Drogeneinrichtungen. 
 

Arbeiterwohlfahrt (AWO) 
 

Jugend-, Familien- u. Erziehungsberatung; Psychologische Beratung 

und Therapie, präventive Gruppenangebote für Eltern u. Jugendliche, 

Sozialberatung. In den Sprachen: deutsch, türkisch, serbisch, kroatisch, 

bosnisch, ungarisch, englisch, französisch, arabisch 

 

Polizei 
Gewaltprävention, Beratung und Präventionsunterricht in Schulen, 

Jugendrechtshaus Lessinghöhe                                       

 

 



 

   

Wir arbeiten zusammen mit: 
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Zentraler Tagesdienst   90239-2832       

Team 1 Karl-Marx-Str.  90239-4015 

Team 2 Schillerpromenade  90239-2540 

Psychosoziale Dienste                       6887480 

Kindertagesbetreuung  90239-2436 

Infos zu Kinder – und 

Jugendeinrichtungen 

www.neukoelln-jugend.de 

 90239-4215 

 

 Gewaltprävention und Intervention 

               an den Neuköllner Schulen 

 90239-4173 

 

 Schulpsychologie  90239-2788 

 Schulaufsicht 

      Grundschulen 

      Haupt- und Realschulen 

      Gymnasien 

      Förderzentren 

 

 90239-2894 

 90239-2534 

 90239-2531 

 90239-2530 

 Zentrales Krisentelefon für Kinder 

in Not 

 90239-55555 

     von 8-18 Uhr 

 Kindernotdienst 

www.kindernotdienst.de 

 610061     

rund um die Uhr 

 Jugendnotdienst 

www.jugendnotdienst-berlin.de 

 610062 

rund um die Uhr 

 Mädchennotdienst  610063 

 NNB - Kompetenzagentur 

Neuköllner Netzwerk Berufshilfe 

 24037236 

AWO, Jugend- u. 

Familienberatungsstelle 

 8219945 

 Polizei 

Präventionsteam 

Jugendrechtshaus 

 

 4664-555060  

 6873173 

 Kinderschutz - Zentrum 683 911 0 

Stand: 18.01.2010 

 

Bezirksamt Neukölln von Berlin 
Abt. Bildung, Schule und Kultur 

Abt. Jugend, Region Nord - West     

      

      Wer hilft mir bei Problemen? 

   

  

                          

           Schüler         Lehrer 

           

        
 

        

                 Eltern     

         

Im Laufe der Schulzeit kann es zwischen Schülern, Eltern  

und Lehrern immer wieder zu Problemen  kommen. 

Gemeinsam mit Ihnen / euch und unseren Kooperationspartnern  

wollen wir versuchen, im vertraulichen Gespräch Lösungen zu 

finden 
       

Problemfelder können sein              

 Schulschwänzen 

 Lernschwierigkeiten 

 Perspektivlosigkeit 

 Gewalt in der Schule / Straße / Familie 

 Stress in der Familie 

 Missbrauch / Misshandlung / Verwahrlosung 

 Sexualität 

 Selbstzweifel / Suizidgefährdung 

 Angst 

 Sucht / Drogen / Krankheit 

 Kriminalität 

 Langeweile, „Null-Bock“ 

                                                 

 

Schule 

 

Schule 

http://www.neukoelln-jugend.de/
http://www.kindernotdienst.de/
http://www.jugendnotdienst-berlin.de/

